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QUE ES UNA RENDICION DE CUENTAS?

La rendición de cuentas es la obligación de las entidades y 
servidores públicos de informar y explicar los avances y los 
resultados de su gestión, así como el avance en la garantía de 
derechos a los ciudadanos y sus organizaciones sociales, a través de 
espacios de diálogo público. A la vez, implica la capacidad y el 
derecho de la ciudadanía a pedir información y retroalimentar al 
gobierno, con evaluaciones y propuestas de mejora, o con incentivos 
para corregir la gestión.



CONTENTS OF THIS TEMPLATE
LAS AUDIENCIAS DE 
RENDICION DE 
CUENTAS TIENEN SU  
ORIGEN EN EL 
SIGUIENTE MARCO  
LEGAL O NORMATIVO:

Constitución Política de Colombia: 

Ley 489 de 1998, 
Ley 734 de 2002,  
Ley 1474 de 2011,  
Decreto Ley 019 de 2012,  
Ley 1712 de 2014,  
Ley 1757 de 2015  
Circular Externa Numero 008 de 14 de septiembre de 
2018 (Supersalud)



PRESTACION 
DE 

SERVICIOS



VACUNACION



PROGRAMA DE VACUNACIÓN / PAI
|

BIOLOGICOS
PROGRAMADA APLICADAS % 

CUMPLIMIENTO
BCG 121 84 69.42%
ANTIPOLIO INACTIVADA (VIP) PARENTERAL
<  DE 1 AÑO 134 88 65.67%
PENTA MENOR DE UN AÑO 3ras 121 105 86.77%
ROTAVIRUS DE 4 A 11 MESES 29 DIAS 2ª 134 92 68.65%
SRP (T.V.) DE UN AÑO
D. Unica 131 113 86.25%
HEPATITIS A
1 AÑO UNICA 134 113 84.32%
FIEBRE AMARRILLA 1 AÑO (18 Meses de Edad)
Dosis Unica 131 147 112.21%
DPT Al año de la 3ra Dosis (De 18 a 23 meses)
1er. Ref. 134 132 98.50%
DPT 5 AÑOS 138 133 96.37%
TRIPLE VIRAL REFUERZO DE 18 MESES
2do Ref. 18 Meses 131 132 100.76%



ESQUEMA DE VACUNACION 
ADICIONAL

BIOLOGICOS
APLICADAS

SARAMPION Y RUBEOLA
52

COVID 19
730



SALUD ORAL



URGENCIAS



CONSULTA 
EXTERNA



MORBILIDAD POR CONSULTA 
EXTERNA

N ° CAUSAS CASOS %
1 HIPERTENSION ARTERIAL 733 16.3

2 RINOFARINGITIS 702 15.7

3 CEFALEA 700 15

4 OTROS DOLORES ABDOMINALES Y LOS NO 
ESPECIFICADOS 692 15.4

5 FIEBRE, NO ESPECIFICADA 628 14

6 NAUSEAS Y VOMITOS 251 5.6

7 DIARREAS Y GASTROENTERITIS 214 4.8

8 DOLOR EN EL PECHO 190 4.2

9 MAREO Y DESVANECIMIENTO 189 4.2

10 INFECCION DE VIAS URINARIAS 179 4.1

TOTAL  4.478                  
100 



LABORATORIO
CLINICO



INDICADORES DE CALIDAD



PLAN DE INTERVENCIONES 
COLECTIVAS 2024



CARACTERIZACION DE LOS 
USUARIOS



CARACTERIZACION DE LOS USUARIOS



CONTRATACION



CONTRATACION
Contratación en Ejecución Régimen Subsidiado. CAJACOPI Con un 

contrato CAPITA de 5.072 afiliados con un valor usuario  de $ 24.159. 
SANITAS Con un contrato CAPITA de 597 afiliados con un valor usuario de $ 
21.300 . NUEVA EPS Con un contrato CAPITA de 782 afiliados con un valor 
usuario de $21600

Contratación en Ejecución Régimen Contributivo. Se tiene contratación 
con nueva EPS y Sanitas EPS a tarifa SOAT menos el 10% , con las otras EPS de 
el régimen contributivo la venta de servicios es por evento a tarifa SOAT 
PLENA solo para el servicio de urgencias.

Contratación en Ejecución Régimen de Excepción.  se tiene 
contratación  con el  Magisterio la venta de servicios es por evento a tarifa 
SOAT PLENA .



Contratación PIC Departamental. Fueron asignados por el Departamento la 
suma de $158.236.255 , mediante acuerdo Nº 007 de 7 de Mayo de 2024, para la 
ejecución por 7 meses, de 7 dimensiones incluidas dentro del plan de 
intervenciones colectivas PIC - Departamental.

Contratación PIC Municipal. Fueron asignados por el Municipio acuerdo  N° 
006 de 16 abril de 2024 la suma de $ 98.712.533  TIEMPO EJECUCION 3 
MESES : 6 MAYO –  5 AGOSTO

     ADICION $ 40.000.000 DEL  6 AGOSTO –31 OCTUBRE
     ADICION $ 26.125.413 DEL 2-31 DICIEMBRE
     para la ejecución de las dimensiones incluidas dentro del plan de intervención 

colectiva PIC – Municipal



Municipios Monopólicos. 
Convenio Interadministrativo celebrado entre el Departamento de La Guajira y el 
Hospital San Lucas por un valor de  $481.003.427

Contratación Equipos de APS 
Fueron asignados por el Ministerio de salud y protección social mediante la 

Resolución Nº2084 de Diciembre 2023 por valor de $558.692.760 ejecutados por 
3 meses comprendidos de Enero-Marzo DE 2024.

Fueron asignados por el Ministerio de salud y protección social mediante la 
Resolución Nº1033 de Junio 2024 por valor de $1.261.079.400, de los cuales se 
ejecutaron $1.157.242.873 por 6 meses comprendidos de Agosto-Diciembre De 
2024.



PAPSIVI 
Fueron asignados por el Ministerio de salud y Protección social  mediante Resolución 

Nº 1912 de diciembre 2023 la suma de   $205.572.132 ejecutados en el periodo 
comprendido entre Marzo-Octubre de 2024.

Fueron asignados por el Ministerio de salud y Protección social  mediante Resolución 
Nº 0820 de  Mayo 2024 la suma de   $136.854.950 ejecutados en el periodo 
comprendido entre Agosto-Diciembre de 2024.

 



ADQUISICION DE EQUIPOS MEDICOS
Fueron asignados por el Ministerio de salud y Protección social  mediante Resolución 

2286 de Diciembre de 2023 la suma de $98.152.772 para la adquisición de un 
Ecógrafo para la valoración y atención diagnostica en la Ese Hospital San Lucas, 
los cuales fueron ejecutados en Junio de 2024.

 



ASPECTOS
FINANCIEROS



FACTURACION RECONOCIDA 2024



INGRESOS



INGRESOS RECAUDADOS



GASTOS COMPROMETIDOS



CARTERA POR EDAD



CARTERA POR REGIMENES



PASIVOS



SATISFACCION 
DE LOS USUARIOS



¿Cómo calificaría su experiencia global respecto a los servicios de 
salud que ha recibido a través de su  IPS?

VARIABLE VR %

MUY BUENA 35 7%

BUENA 490 92%

REGULAR 10 2%

MALA 0 0%

MUY MALA 0 0%

NS / NR 0 0%

TOTAL 535 100%



¿Recomendaría a sus familiares y amigos esta IPS?

VARIABLE VR %

DEFINITIVAMENTE SI 525 98%

PROBABLEMENTE SI 10 2%

DEFINITIVAMENTE NO 0 0%

PROBABLEMENTE NO 0 0%

NS / NR 0 0%

TOTAL 535 100%



RIESGO FINANCIERO



DIFICULTADES
2024



DIFICULTADES 2024
INFRAESTRUCTURA ADECUADA.
- CONSULTORIOS INSUFICIENTES- POCO ESPACIO EN 

URGENCIAS- ODONTOLOGIA EN ACTIVIDAD EN 
UNIDAD MOVIL SOLO EN LA MAÑANA, INOPERANTE 
POR AUSENCIA DE PIEZA DE ALTA- SIN SALA DE 
PARTOS

DEFICIENCIA EN EL SOFTWARE
FACTURACION
POCA RECUPERACION DE CARTERA
NO HABIA SUBCONTRATACION DE IMÁGENES 

DIAGNOSTICAS
PERSONAL DESANIMADO
INSUFICIENTE REGISTRO PAIWEB



LOGROS
2024



LOGROS 2024
RECUPERACION RECURSO POLIZAS :Buen manejo y Correcta 

inversión del anticipo por valor de ($2.430.258.877) y 
cumplimiento por valor de ($ 1.349.723.306) : $ 3.779.982.183

EN DICIEMBRE DE 2024 SE INICIO EL PROCESO DE CONVOCATORIA 
PUBLICA PARA LA CONSTRUCCION DE LA INFRAESTRUCTURA 
FISICA DE LA ESE HOSPITAL SAN LUCAS

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL CON DOTACION DE EQUIPOS 
BIOMEDICOS PARA LAS AREAS DE URGENCIAS, LABORATORIO, 
ODONTOLOGIA Y VACUNACION. 

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EN PROCESOS DE CALIDAD.

ADECUACION  DEL AREA DE SALA DE PARTO 



LOGROS 2024



LOGROS 2024

LABORATORIO CLINICO- ADQUISICIÓN EQUIPO 
HEMATOLOGIA
ENTREGA DE RESULTADOS

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

TRABAJO SOCIAL

EQUIPOS DE APS

VACUNACIÓN

FACTURACION

INCENTIVOS AL TALENTO HUMANO 



LOGROS 2024

163.756.088



LOGROS 2024



MUCHAS 
GRACIAS !


