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1. CONVOCATORIA

En cumplimiento de los principios de transparencia, participacion ciudadana y control social,
la E.S.E. Hospital San Lucas realizé la convocatoria a la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas correspondiente a la vigencia 2025, con el propésito de informar a la comunidad,
usuarios, autoridades, organismos de control y demas grupos de interés sobre los
resultados de la gestion institucional.

La convocatoria se efectud a través de diferentes canales de comunicacion institucional,
incluyendo pagina web, redes sociales, medios de comunicacién locales y demas
mecanismos de difusion disponibles, garantizando el acceso oportuno a la informacion y
promoviendo la participacion activa de la ciudadania.

Mediante esta estrategia se invité a la comunidad a conocer los avances, logros y retos de
la institucion en aspectos administrativos, financieros, asistenciales y de calidad en la
prestacion de los servicios de salud, asi como a formular observaciones, inquietudes y
propuestas que contribuyan al fortalecimiento de la gestion institucional.

La audiencia publica se desarrollé6 como un espacio de dialogo abierto entre la entidad y la
ciudadania, fortaleciendo los principios de gobierno abierto, transparencia y rendicién de
cuentas, y permitiendo evidenciar el compromiso de la E.S.E. Hospital San Lucas con la
mejora continua y la prestacion de servicios de salud con calidad, oportunidad y
humanizacion.
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metodologia y contenidos minimos establecidos por el Gobierno Macional, los cuales seran
formulados por la Comision Interinstitucional para la Implementacion de |a Politica de
rendicion de cuentas creada por el CONPES 3654 de 20107

Que en cumplimiento de lo establecido en el Documento COMPES 3654 de 2010
correspondiente a la "Politica de Rendicidn de Cuentas de la Rama Ejeculiva a los
Ciudadanos”, el Departamento Nacicnal de Planeacién (DMNP), el Departamento
Administrativo de la Funcion Pdblica (DAFP) y el Programa Presidencial de Modernizacion,
Eficiencia, Transparencia y Lucha Conlra la Corrupcion, con el apoyo de Transparencia por
Colombia y las Federaciones de Departamentos y Municipios, entre otras, elaboraron la
guia "Lineamientos para la Rendicion de Cuentas por parte de las administraciones plblicas
territoriales®, la cual a folio 11 eslablece: "Rendicion de cuentas social: en la gue las
administraciones publicas (nacional y territorial) informan, explican y asumen sanciones o
premios por parte de la ciudadania, y lo hacen con cierta periodicidad (al menos una vez al
afno a traves de audiencias pablicas, foros, ete.). ..

Que conforme a lo expuesto, las entidades plblicas estan obligadas a darle publicidad a su
gestion ¥y a sus resultados, utilizando para ello las audiencias plblicas, permitiendao la
participacion de las organizaciones civiles y de la ciudadania en general para que esta a su
vez tenga poder vinculante y decisorio en el desarrollo social de la poblacion.

Que la avdiencia de rendiciones de cuenlas desarrolla el principio de transparencia sobre
el cual se deben cimentar las enlidades pidblicas, buscando a su vez gue se geners
confianza entre la ciudadania y los gobernantes, permitiendo gue se ejerza un control social
adecuado vy gue las administraciones reajusten sus programas y proyectos a las
necesidades de la ciudadania.

Que la Superintendencia Macional de salud expidio Circular N® 000008 de Septiembre 14
de 2018 donde en su Capitulo Segunde - PARTICIPACION CIUDADANA Imparte
instrucciones sobre el contenido y desarrollo de las Audiencias, Convocatorias, Reporte de
la misma.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Adoptar el REGLAMENTO DE LA AUDIENCIA DE RENDICION
DE CUENTAS de la vigencia 2.024, el cual forma parte integral de la presente resolucion.
Dicho reglamento determina los criterios, parametros, metlodologia y contenido para el
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2. DISPOSICIONES LEGALES
2.1. CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA

“Articulo 20. Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento
y opiniones, la de informar y recibir informacion veraz e imparcial, y la de fundar medios
masivos de comunicacién. Estos son libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza el
derecho a la rectificacién en condiciones de equidad. No habra censura”. “Articulo 40. Todo
ciudadano tiene derecho a participar en la conformacién, ejercicio y control del poder
politico”.

“‘“ARTICULO 209. La funcion administrativa esta al servicio de los intereses generales y se
desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegaciéon y la
desconcentracion de funciones. Las autoridades administrativas deben coordinar sus
actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La administracion
publica, en todos sus 6rdenes, tendra un control interno que se ejercerd en los términos
que sefiale la ley”.

2.2. DOCUMENTO CONPES 3654 DE 2010. POLITICA DE RENDICION DE CUENTAS
DE LA RAMA EJECUTIVA A LOS CIUDADANOS

Presenta lineamientos de politica para consolidar la rendicion de cuentas como un proceso
Permanente entre la rama ejecutiva y los ciudadanos. A partir de un concepto amplio de
rendicion de cuentas, se centra en la rendicién de cuentas social, es decir entre el Estado
y los ciudadanos.

2.3. GUIA DAFP — ESAP 2011. LINEAMIENTOS PARA LA RENDICION DE CUENTAS A
LA CIUDADANIA POR LAS ADMINISTRACIONES TERRITORIALES

Indica el procedimiento, las actividades a realizar paso a paso, asi como herramientas
conceptuales para facilitar esta labor y sugerencias para mejorar cualitativamente el
proceso de rendicion de cuentas.
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2.4. CIRCULAR EXTERNA NUMERO 000008 DEL 14 DE SEPTIEMBRE DE 2008
SUPERINTEDENCIA NACIONAL DE SALUD- SUPERSALUD

La rendicion de cuentas es una herramienta de control social que implica el suministro de
informacion de la gestidon y sus resultados a la comunidad. Este proceso tiene como
finalidad la busqueda de la transparencia y la retroalimentacion desde la perspectiva
ciudadana para, a partir de alli, lograr la adopciéon de medidas tendientes al mejoramiento
y materializar el principio constitucional en virtud el cual Colombia es un Estado participativo
y la consagracion de la transparencia como uno de los principios del Sistema General de
Seguridad Social que exige que las relaciones entre actores sean publicas, claras y visibles.

3. INSTALACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA
Instalacion:

La rendicion de cuentas de la Empresa Social del Estado E.S.E. HOSPITAL SAN LUCAS
DE EL MOLINO, Vigencia 2025, es instalada por el(a) Dr.(a) ISABEL PAULINA APONTE
DIAZ Gerente de la Entidad, en el cual socializara a los asistentes Presentes y virtuales los
objetivos de la audiencia dando cumplimiento a la norma y da recomendaciones generales.

OBJETIVO GENERAL

Rendir cuentas a la ciudadania a través de una audiencia publica en la cual se brinde
informacion tanto a la comunidad como a nuestros grupos de interés relacionado con el
Informe de Gestion y avances obtenidos por la Empresa Social del Estado E.S.E.
HOSPITAL SAN LUCAS DE EL MOLINO, Vigencia 2025.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Proporcionar a la ciudadania la informacion necesaria para el ejercicio del control
ciudadano. Este objetivo precisa los fundamentos constitucionales ya que en una
democracia participativa el derecho a acceder a la informacién (articulo 20, C.P.).
Constituye un instrumento indispensable para el ejercicio del derecho politico
fundamental a participar en el control del poder politico (articulo 40, C.P.), de lo cual
depende la efectividad del principio de responsabilidad politica (articulo 133, C.P.),
asi como la materializacion del principio de publicidad que rige la funcion
administrativa (articulo 209 C.P.).

¢ Informar a la comunidad de Usuarios, las actividades desarrolladas y los avances
de la Gerencia de la Empresa Social del Estado E.S.E. HOSPITAL SAN LUCAS DE
EL MOLINO, en la Vigencia 2025.

e Generar un espacio de consulta en temas especificos de su interés relacionado con

la Empresa Social del Estado E.S.E. HOSPITAL SAN LUCAS DE EL MOLINO, en la
Vigencia 2025.
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4. DESARROLLO TEMATICO DE LA RENDICION DE CUENTAS

La doctora Isabel Paulina Aponte Diaz, en calidad de Gerente de la Empresa Social del
Estado (E.S.E.) Hospital San Lucas de ElI Molino, expresé su agradecimiento a los
asistentes por su participacion tanto presencial como virtual en la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas correspondiente a la vigencia 2025.

Asimismo, destacé la importancia de este ejercicio de transparencia y participacion
ciudadana, cuyo proposito es presentar a la comunidad, usuarios, autoridades y demas
grupos de interés los avances, logros y resultados alcanzados por la Institucion Prestadora
de Servicios de Salud durante la vigencia 2025, fortaleciendo los principios de acceso a la
informacion, control social y mejora continua en la gestion institucional.

Asistieron Rafael Heraldo Manjarrez Aponte alcalde municipal, José Alfredo Montero
Santiago en representacion de la junta de accion comunal y Fomag, Aldo Alberto Zabaleta
Castillo, Maria Mercedes Arias, Madeleine Montero en representacion de la alcaldia
municipal y Fabio Herrera Granados de la personeria municipal.

Gestores de las EPS, Representante de los Usuarios, secretarios de Gobiernos,
comerciantes, lideres comunitarios, profesores, pensionados, Periodistas y contratistas de
la E.S.E Hospital San Lucas.

Se anexa Informe Rendicién de Cuenta 2025- Presentacién en Power Point.
RENDICION DE CUENTAS

ESE HOSPITAL SAN LUCAS
VIGENCIA 2025
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5. RESPUESTAS Y ACLARACIONES QUE SE PUBLICARON

Mediante correo hospitalsanluca@hotmail.com no se recibieron propuestas ni preguntas.

Por medio del formato fisico disponible en la Oficina de Atencién al Usuario, se recibieron

0 preguntas:

Mediante la transmisién en vivo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas por
Instagram Live no se realizaron preguntas se evidencia el video que se encuentra publicado
en la pagina web en el micrositio y puede ser consultado en nuestras Redes Sociales.

https://www.instagram.com/hospitalsanlucas?igsh=MXY2Y XFvZndiMWhhZQ==
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RESPUESTAS DE LA EVALUACION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE

CUENTAS 2025

1. ¢Como se entero de la realizacion de la Audiencia Publica?

a. Por aviso publico 8
b. Radio u otros medios de comunicacién 3
c. A través de la comunidad 2
d. Boletin 0
e. Pagina Web 4
f. Invitacion directa 27
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2. Como calificalainformacién brindada por la Empresa Social del Estado Hospital San Lucasdurantela
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audiencia:
a. Muy Clara 40 ‘
b. Clara 4
c. Poco Clara
d. Insuficiente
a4

9.

3. Creeusted quelaaudiencia publica se desarrollé de manera:

a. Bien organizada
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b. Regularmente organizada

¢. Mal organizado

44

3. Bien organiz

A

La Saltud. .. le

CALLE ® D A~ .

ad®. Regularmente organizada ©. Mal organizade

— » » o
/oca of Pucllo

* TP GG (ee R ae ~ Rl MM o LA GUATRA

Pagina 35|38




[
S

I i‘! HOSPTTAL SAN LUCAS

E.S.E. HOSPITAL SAN LUCAS

CODIGO: ESE-HSL-SA-2025

NIT No 825.000.140-6

VERSION:03

Resolucién de Habilitacion No 00866 de Septiembre 26 de 2.005

Fecha: 02-02-2025

COMUNICACIONES E INFORMES

R e v

NOMBRE DEL PROCESO:
OFICIOS Y ACTOS ADMINISTRATIVOS

o
RESPONSABLE:

Supers=amiuc
GERENTE —

4. Laoportunidad delosasistentesinscritos para opinar durante la audiencia publica fue

a. lgual
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5. éSe hace evidente la funcionalidad del mecanismo de participacién?

a. Sl
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b. NO
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CONCLUSIONES FINALES

Se concede el uso de la palabra a la Dra. Isabel Paulina Aponte Diaz, quien interviene para
presentar las conclusiones de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, Vigencia
2025, manifestando que la E.S.E., en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 109 de la
Ley 1438 de 2011, mediante el cual se establece la obligatoriedad de realizar Audiencias
Publicas de Rendicion de Cuentas por parte de las Entidades Promotoras de Salud y las
Empresas Sociales del Estado, y una vez finalizada la presentacion del informe, se puede
concluir lo siguiente:

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas del Hospital se desarroll6 bajo los
pardmetros establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, en lo
relacionado con la metodologia y el contenido. Dicha metodologia fue expuesta al inicio de
esta audiencia, mientras que el contenido abordé aspectos presupuestales, la ejecucion de
ingresos y gastos, asi como la situacion financiera de la entidad, especialmente en el rubro
de cartera, considerado la columna vertebral de esta institucion y reflejo de los estados
financieros presentados por el Hospital. De igual manera, se socializaron los avances del
area asistencial y otros aspectos relevantes de la gestion institucional.

Asimismo, se abordaron temas de gran importancia planteados por la ciudadania, los
cuales permitieron despejar inquietudes y recoger propuestas que se consideran relevantes
para su analisis y tratamiento, fortaleciendo de esta manera los mecanismos de
participacion ciudadana.

En este sentido, podemos afirmar que la calidad y transparencia de la informacion
presentada constituyen un reflejo de la gestion adelantada por esta administracion.

Por otra parte, una vez valoradas las preguntas formuladas, las respuestas brindadas y las
memorias publicadas por la Entidad en el enlace de Rendicion de Cuentas, asi como los
informes del Sistema de Control Interno, se evidencia el compromiso institucional con los
principios de transparencia, acceso a la informacion y fortalecimiento de la participacion
ciudadana.
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